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 لأفرادلتقرير الائتماني محتوى الشرح 
 

 çíïåāǃå èƓǈƓǒƕǃå ƗǒƵāǈā Ɨƿí íǆƙƶƙǃƓƕǒǈƓǆƙƑǙå ïǒïƓǀƙƗ  Ǐǃã Ɨǆíǀǆǃå èƓǈƓǒƕǃå ǏǄƵI-Score  ßƓưƵǕå èƓǌƞǃå ÿǆ ā åîǂ
 ûǒïõ ÿƵ ƗǄƤíǆǃå èƓǈƓǒƕǃå ßƓǈƛá þǄƶƙƪǆǃåýǒǆƶǃå ÿƵ þǚƶƙƪǙå ā éơƕǃå ƗǒǄǆƵ  Ǒƙǃåƕ úíǌ÷ǚõǗå êåïƤƙƪå ā  

ǃåǒǈƓǆƙƑǙå ïǒïƓǀƙƗ. 
 

 
 

 íåïƼá ǑǄǒƮƽƙ ïǒïǀƙ ïǒïǀƙǃå þƪå     
ïǒïǀƙǃå þƿï  íǒïƼ þƿï ÿǆ Ɠǒǃá íƶǒýǂǃ þƓöǈǃå ïǒïǀƙ  þƿïƕ öƓƽƙơǙå þǄƶƙƪǆǃå ǏǄƵ æƞǒ

Ɨƶƞåïǆǃå ýƞá ÿǆ ǊǄǒƞƪƙā ïǒïǀƙǃå /èƓƕƓƪơǃå / çïǆ ïǒïǀƙǃå çíƓƶƙƪå ƗǒǈƓǂǆã
ƗǒǈƓƛ 

 
 ƣǒïƓƙ êåïƤƙƪå ïǒïǀƙǃå þƓöǈǃå ÿǆ ïǒïǀƙǃå êåïƤƙƪå ƣǒïƓƙ 

 þǄƶƙƪǆǃå íāǂ ƗǂïƬǃå ýƕƿ ÿǆ ííơǆ þǄƶƙƪǆ ýǂǃ óƓƤ þƿï 
 ƗǆíƤƙƪǆǃå éơƕǃå ïǒǒƓƶǆ* 

 Ɨƿí íǆƙƶƙ ßƓǈƕ ƗƞïƤƙƪǆǃå èƓǈƓǒƕǃå
þǚƶƙƪǚǃ ƗǄƤǆǃå èƓǈƓǒƕǃå ǑǄƵ. 

 ïǒïǀƙǃå êåïƤƙƪǙ þǄƶƙƪǆǃå ýƕƿ ÿǆ ƗǄƤíǆǃå éơƕǃå èåííơǆ 
- ýƤíǆǃå þƪǙå 

-  ýƤíǆǃå íǚǒǆǃå ƣǒïƓƙ 

-  Ǒƽǒïƶƙǃå ÿƓǒƕǃå )Ǒǆāƿ þƿï- ăðǆï þƿï- (.... 
 Ǒǆƿïǃå þǒǒǀƙǃå  ÿǒƕ ëāåïƙǒ Ǒǆƿï ïƬâǆ033-053  èƓǈƓǒƕǃå ǑǄƵ ßƓǈƕ ā ïǒïǀƙǃƓƕ çíïåāǃå

Ɨƶƿāƙǆǃå ïõƓƤǆǃå Ɨƞïí ñǂƶǒ 
 þǒǒǀƙǃå ïƛƋƙ æƕƪ ) ƗǃƓơ ǑƼ õǀƼ
 ÿǆ ýƿá þǒǒǀƙǃå525( 

ǒǑǆƿïǃå þǒǒǀƙǃå æƓƪƙơå ǑǄƵ ÿǒïƛâǆǃå ÿǒƪǒƑïǃå ÿǒƕƕƪ ôïƵ þƙ 
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 Ǒǆāǀǃå þƿïǄǃ Ɠǀƕõ þƪǙå Ɨǒǈíǆǃå ýåāơǕå ƗơǄƮǆ ƴǆ ÿƓǒƕǃå ƗǀƕƓõǆ ƗǃƓơ ǑƼ ýǒǆƶǃå þƪå. 
 Ɠǀƕõ þƪǙåïåïƿã ïƤǕ èƓǌƞǃå ÿǆ ƗǈƵ ïåïƿǗå þƙ Ɠǆǂ ýǒǆƶǃå þƪå 
 ÷āǈǃå Ǒƛǈá āá ïǂî ýǒǆƶǃå ÷āǈ 

 íǚǒǆǃå ƣǒïƓƙ ǊǈƵ ïƿá Ɠǆǂ ýǒǆƶǃå íǚǒǆ ƣǒïƓƙ 
 ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǃƓơǃå ǊǈƵ ïƿá Ɠǆǂ ýǒǆƶǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǃƓơǃå 

úƙƓǌǃå þƿï/ ýāǆơǆǃå þƿï / þƪåƗǌƞ 
ýǆƶǃå / Ɨǒƪǈƞǃå / íǒïƕǃåǑǈāïƙǂǒǃǙå 

ƓǌǈƵ ïƿá Ɠǆǂ ýǒǆƶǄǃ ƗǒƮƤƬǃå èƓǈƓǒƕ 

Ǒǆāǀǃå þƿïǄǃ Ɠǀƕõ ÿåāǈƶǃå Ɨǒǈíǆǃå ýåāơǕå ƗơǄƮǆ ƴǆ ÿƓǒƕǃå ƗǀƕƓõǆ ƗǃƓơ ǑƼ ýǒǆƶǃå ÿåāǈƵ. 
 ÿåāǈƵ1  ÿåāǈƵ ā2  èƓǌƞǃå ÿǆ ƗǈƵ ïåïƿǗå þƙ Ɠǆǂ ýǒǆƶǃå ÿåāǈƵ 
 

 
 Ǒǆāǀǃå þƿïǃå  ýǒǆƶǄǃ Ǒǆāǀǃå þƿïǃå 
 ïƽƪǃå ðåāƞ  ßǚǆƶǃå ƗǃƓơ ǑƼæǈƓƞǕå 
 ăðǆïǃå þƿïǃå1 Ĳ 2 Ĳ 0   ßåāƪ ýǒǆƶǄǃ ăðǆïǃå þƿïǃåǊƙƽƮƕ ƗƽǄƙƤǆ èƓƽƮƕ āá ƗǒƮƤƬǃå. 
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 ƗǒïƓƪǃå èǚǒǌƪƙǃå ííƵ õǀƼ ïǒïǀƙǃƓƕ ƗǒïƓƪǃå èǚǒǌƪƙǃå ííƵ ôïƵ þƙǒ 
 çïǀǆǃå üāǈƕǃå ííƵ ƗǒïƓƪǃå èǚǒǌƪƙǄǃ çïǀǆǃå üāǈƕǃå ííƵ ôïƵ þƙǒ 

 ƗǒǈƓǆƙƑǙå íāíơǃå ǑǃƓǆƞã  ƗǒǈƓǆƙƑǙå íāíơǃå ǑǃƓǆƞãǚǒǌƪƙǄǃè ăðǂïǆǃå üǈƕǃå èƓǈƓǒƕ ÿāíƕ ƗǒïƓƪǃå 
 çíƮïǕå ǑǃƓǆƞã  ǑǃƓǆƞãçíƮïǕå  ƗǒǈƓǆƙƑǙåǚǒǌƪƙǄǃè ăðǂïǆǃå üǈƕǃå èƓǈƓǒƕ ÿāíƕ ƗǒïƓƪǃå 

 çíƙïǆǃå èƓǂǒƬǃå ííƵ õǀƼ ÿƓǆƙƑǙå íåíƪƕ ƗƮƓƤǃå çíƙïǆǃå èƓǂǒƬǃå ííƵ 
 íƙïǆ üǒƬ ïƤá ƣǒïƓƙ Ƭ ïƤá ƣǒïƓƙõǀƼ ÿƓǆƙƑǙå íåíƪƕ óƓƤǃå íƙïǆ üǒ 

 

 
 þǚƶƙƪǙå æƕƪ  ýǒǆƶǃå ÿƵ ÿǒǆǄƶƙƪǆǃå ïƓǒƙƤå ǑǄƵ ßƓǈƕ þǚƶƙƪǙå æƕƪ 
 èƓǆǚƶƙƪǙå ííƵ  ƗǃƓơ ǑƼ ííƶǃåïƛǂá Ɨǌƞǃå ñƽǈ ÿǆ æƕƪǃå ñƽǈƕ þǚƶƙƪå ÿǆ 

 Ɨǌƞǃå ÷åāǈá ǌƞǃåèƓ  þǚƶƙƪǙƓƕ èǆƓƿ Ǒƙǃå 
 þǚƶƙƪǙå ƣǒïƓƙ  þǚƶƙƪǙå ƣǒïƓƙ ) ïƤǕ ÿƓǒƕǃå ôïƵ þƙǒ12 ïǌƬ( 
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 ýǒǌƪƙǃå ýǒƮƓƽƙ ǑǈƓǆƙƑǙå ëāǈǆǆǃå ýǒǌƪƙǃå ÷āǈ ÿǒƕ ā ǑǈƓǆƙƑå ýǒǌƪƙ ýǂǃ ýƮƽǈǆ ýāíƞ 
 íāǂƗǌƞǃå  ýǂǃ íāǂƗǌƞ  ƗǂïƬǃƓƕ ƗǂïƙƬǆ 

 Ơǈǆǃå ƣǒïƓƙ ǑǈƓǆƙƑǙå ýǒǌƪƙǃå ǑǄƵ ƗǀƼåāǆǃå ƣǒïƓƙ 
 ǑǈƓǆƙƑǙå íơǃå  ýǒǆƶǄǃ ëāǈǆǆǃå ǑǈƓǆƙƑǙå íơǃå 

 ƗǄǆƶǃå  ÿƓǆƙƑǙå Ơǈǆ ƗǄǆƵ 
 õƪǀǃå Ɨǆǒƿ íåíƪǃå Ɨǒïāí æƪơ õƪǀǃå íåíƪ Ɨǆǒƿ 
 ÿƓǆƙƑå ǏǄƵá ǑǄƵá  ÿƓǆƙƑå ƗƿƓõƕ ýǒǌƪƙ ÷āǈ ƴǆ õǀƼ ǊǆåíƤƙƪå þƙ ÿƓǆƙƑå 
 íǒƮïǃå  çíåíƪ Ǒǀƕƙǆǃå ƸǄƕǆǃå 

 ôïǀǃå çíǆ ïāǌƬǃƓƕ ôïǀǃå çíǆ 
 íåíƪǃå ÷āǈ  íåíƪǃå Ɨǒïāí)ăïǌƬ- ăāǈƪ ƴƕï-(... 

 úïƮ ýāá ƣǒïƓƙ   ýǒǌƪƙǄǃ þåíƤƙƪå ýāá ƣǒïƓƙ 
 ïǒƤƋƙǃå þƓǒá ííƵ ûƓǀơƙƪǙå íƵāǆ ÿƵ íåíƪǃå ǑƼ ïǒƤƋƙǃå þƓǒá ííƵ 

 ííƵõƓƪƿǕå  çïƤƋƙǆǃå  ííƵ õƓƪƿǕå çïƤƋƙǆǃå )53  ăïǌƬ íåíƪǃå ÷āǈ ā ïǒƤƋƙ þāǒ =2 çïƤƋƙǆ ƗƶƼí( 
 ïƤƋƙǆǃå ƸǄƕǆǃå íåíƪǃå ǑƼ ýǒǆƶǃå ǑǄƵ çïƤƋƙǆǃå ƸǃƓƕǆǃå 

ǉíåíƪ þƙ ƸǄƕǆ ïƤá  çíåíƪƕ ýǒǆƶǃå þƓƿ ƸǄƕǆ ïƤá 
 ïƤá íåíƪ ƣǒïƓƙ  ýǒǆƶǃå Ǌƕ þƓƿ íåíƪ ïƤá ƣǒïƓƙ 

 ýǒǌƪƙǃƓƕ ýǒǆƶǃå ƗƿǚƵ  ýǒǌƪƙǃƓƕ ýǒǆƶǃå ƗƿǚƵ ôïƵ þƙǒ ) ƗƿƓõƕǃå ýǆƓơƗǒƼƓưǗå- ÿǆƓư-(... 
 ýǒǌƪƙǃå úǒǈƮƙ  ýǒǌƪƙǃå úǒǈƮƙ )þöƙǈǆ- Ăāƙƪǆǃå ÿāí- Ɛǒƪ-  (.. ïǒƤƋƙǃå þƓǒá ííƶǃ Ɠǀƕõ 
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 ýǒǌƪƙǃå ýǒíƶƙ ƣǒïƓƙ ǑǈƓǆƙƑǙå ýǒǌƪƙǃƓƕ èǚǒíƶƙ æǄõƕ ýǒǆƶǃå þƓǒƿ ƗǃƓơ ǑƼ 
 ýǒǌƪƙǃå Ǌǒāƪƙ ƣǒïƓƙ  æǄõƕ ýǒǆƶǃå þƓǒƿ ƗǃƓơ ǑƼèƓǒāƪƙ ǑǈƓǆƙƑǙå ýǒǌƪƙǃƓƕ 

ÿāǒí  Ɨǆāíƶǆ  çïǀǆǃå èƓǌƞǃå ÿǆ ƓǌǆåíƵã ÿƵ ïåïƿǗå þƙ Ǒƙǃå ƸǃƓƕǆǃå 
 æƕƪÿǒíǃå ôƽƤ   æƕƪ ýǀơǃå Ơưāǒ ÿǒíǃå ôƽƤ)ýǒǆƶǃå ǑǄƵ ïāƛƶǃå ƗƕāƶƮ- ýǒǆƶǃå çƓƼā-(.. 

  ƓǌƑƓƽƵã þƙ ƸǃƓƕǆ  ƓǌƑƓƽƵƎƕ çïǀǆǃå èƓǌƞǃå ÿǆ ïåïƿǗå þƙ Ǒƙǃå ƸǃƓƕǆǃå 
 ƸǄƕǆǃå ÿǆ ßƓƽƵã æƕƪ å ÿǆ å ßƓƽƵã æƕƪ ýǀơǃå Ơưāǒ ƸǄƕǆǃ)Ɨǒƶǒƕõ éïåāǂ- Ǒǆāǂơ ðƓǒƙǆå ( 
 ƗǒǈāǈƓǀǃå èåßåïƞǗå ýǒǆƶǃå ÿƵ ǑǄƤåí ǑǈāǈƓƿ ßåïƞã çïǀǆǃå Ɨǌƞǃå ƴƼï ƗǃƓơ ǑƼ 
 ýǒǌƪƙǃå úƿāǆ ƙǄǃ ǑǃƓơǃå úƿāǆǃåƪ ýǒǌ )ăïƓƪ- ûǄƶǆ- ăïƓƪ ïǒƹ-  ûǄƺǆ ( 

ïƓõƤã  ôåïƙƵǙƓƕ  èåßåïƞǗå ǑǄƵ ýǒǆƶǃå ÿǆ èƓưåïƙƵå ÿƵ øǚƕǗå ƗǃƓơ ǑƼƗǒǄƤåíǃå ƗǒǈāǈƓǀǃå 
 ÿƓǒƕ ƣǒïƓƙƙƪƙāïƕǃåā   èǙƓǒƕǆǂǃƓƕ ƗƮƓƤ èƓǈƓǒƕ íāƞā ƗǃƓơ ǑƼƙƪƙāïƕǃåā 

 ýǒǌƪƙǃå ûǄƹ æƕƪ æƓƕƪá  ǑǈƓǆƙƑǙå ýǒǌƪƙǃå ûǄƹ )ýƞƶǆ íåíƪ- ôāïƿ Ɲǆí-(.. 
 èƓöơǚǆ ƗƮƓƤ èƓöơǚǆ ăá ǏǄƵ ăāƙơǒ ÿƓǒƕ ƗƼƓưƎƕ ïǀǆǃå üǈƕǃå æǄõ ƗǃƓơ ǑƼ óƓƤ ýǀơ 
 ïåïƿǗå ƣǒïƓƙ ăïǌƬǃå ïåïƿǗå ƣǒïƓƙ 

 ïǒƤƋƙ þƓǒá ííƵ ïƛǂá  þƓǒá ííƵ ïƛǂáïǒƤƋƙ ǑǈƓǆƙƑǙå ýǒǌƪƙǃå ƣǒïƓƙ Ăíǆ ǑǄƵ 
 ííƵ ïƛǂá ÿƵ ïåïƿǗå ƣǒïƓƙ

 ïǒƤƋƙ þƓǒá 
 þƓǒá ííƵ ïƛǂá ÿƵ ïåïƿǗå ƣǒïƓƙïǒƤƋƙ ǑǈƓǆƙƑǙå ýǒǌƪƙǃå ƣǒïƓƙ ǑƼ 

 ĂāǂƬǃå þƿï ïāǂîǆǃå ÿƓǒƕǃå ǑǄƵ ĂāǂƬ ƴƼï ƗǃƓơ ǑƼ 
 ĂāǂƬǃå ƴƼï ƣǒïƓƙ  ƴƼï ƣǒïƓƙ ýǒǌƪƙǃå èƓǈƓǒƕ ǑǄƵ ĂāǂƬǃå 
 ĂāǂƬǃå ýǒƮƓƽƙ  ƗƵāƼïǆǃå ĂāǂƬǃå ýǒƮƓƽƙ ) ýǒǌƪƙǃå ƣǒïƓƙ ǑƼ ßƓõƤĲ ýǒǆƶǃƓƕ óƓƤ ïǒƹ ýǒǌƪƙ-

(... 
 ĂāǂƬǃå úƿāǆ  ĂāǂƬǃå úƿāǆ ) Ɨƪåïíǃå èơƙĲ ƓǌǄơ þƙ-(... 

 èåßåïƞǗå îƓƤƙå ƣǒïƓƙ
 ƗǒǄƤåíǃå 

 ƗǒǄƤåí ƗǒǈāǈƓƿ èåßåïƞƎƕ üǈƕǃå þƓǒƿ ǑƼ 

ǑƪǒƑï ßåïƞã ƗǒǄƤåí ƗǒǈāǈƓƿ èåßåïƞƎƕ ǑƪǒƑï ßåïƞã 
 ǑƵïƼ ßåïƞã ƗǒǄƤåíǃå ƗǒǈāǈƓǀǃå èåßåïƞǗƓƕ ǑƵïƼ ßåïƞã 
øǚƕǗå ƣǒïƓƙ ƗǒǄƤåíǃå ƗǒǈāǈƓǀǃå èåßåïƞǗƓƕ øǚƕǗå ƣǒïƓƙ 
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 ýǒǌƪƙǃå ƣǒïƓƙ
 ǑǈƓǆƙƑǙå 

 ýǒƮƓƽƙ ýǂ íƶƕ ôïƵ þƙǒ çíǆǃ ǑǈƓǆƙƑǙå ƣǒïƓƙǃå ýǒǌƪƙ10  ā ăïƓƪǄǃ ïǌƬ22 Ǆǃ èǚǒǌƪƙ
ǃåǀǄƺǆƗ  

 ïƤƋƙǆǃå ƸǄƕǆǃå  ïǌƬ ýǂǃ íåíƪǃå íƵāǆ ÿƵ çïƤƋƙǆǃå ƸǃƓƕǆǃå 
 ïǒƤƋƙǃå þƓǒá ííƵ  ïǌƬ ýǂǃ íåíƪǃå íƵāǆ ÿƵ ïǒƤƋƙǃå þƓǒá 
 ýǒǌƪƙǃå úǒǈƮƙ  ýǒǌƪƙǃå úǒǈƮƙ )þöƙǈǆ- Ăāƙƪǆǃå ÿāí- Ɛǒƪ-  (..þƓǒá ííƶǃ Ɠǀƕõ  íƵāǆ ÿƵ ïǒƤƋƙǃå

ïǌƬ ýǂǃ íåíƪǃå 
 

ƓƽǒǈƮƙǄǃ ïǒƤƋƙǃå þƓǒá ííƵè  ƗǒǈƓǆƙƑǙå 
 ăïƓǀƵ ýǒāǆƙ 

 Ǐƙơ03 þāǒ  íåíƪ þöƙǈǆ 

 01 -03 þāǒ  Ăāƙƪǆǃå ÿāí íåíƪ 
01 -153 þāǒ  ǊǒƼ üāǂƬǆ íåíƪ 

 ÿǆ ïƛǂá153 þāǒ  Ɛǒƪ) üƓǈǋ ƠƕƮáïƤƋƙ ôïǀǃå íåíƪ ǑƼ( 
 Ɨǒǂǚǌƙƪå ôāïƿ 

 Ǐƙơ03 þāǒ  þöƙǈǆ íåíƪ 

 01 -03 þāǒ  Ăāƙƪǆǃå ÿāí íåíƪ 
01 - 123 þāǒ  ǊǒƼ üāǂƬǆ íåíƪ 

 ÿǆ ïƛǂá123 þāǒ  Ɛǒƪ)ôïǀǃå íåíƪ ǑƼ ïƤƋƙ üƓǈǋ ƠƕƮá( 

ÿƓǆƙƑå èƓƿƓõƕ 

 Ǐƙơ03 þāǒ  þöƙǈǆ íåíƪ 
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 01 - 53 þāǒ Ăāƙƪǆǃå ÿāí íåíƪ  ȵ  
51 Ĳ 03 þāǒ Ăāƙƪǆǃå ÿāí íåíƪ  Ɇ  
01 Ĳ 123 þāǒ  üāǂƬǆ íåíƪ ǊǒƼ  á 
121 Ĳ 153 þāǒ æ ǊǒƼ üāǂƬǆ íåíƪ 

 ÿǆ ïƛǂá153 þāǒ  Ɛǒƪ) íåíƪ ǑƼ ïƤƋƙ üƓǈǋ ƠƕƮáûƓǀơƙƪǙå íƵāǆ ÿƵ( 
 
 

 
 ÿƓǒƕǃå ýǒƮƓƽƙ
  ƴǆƞǆǃå 

 Ɠǀƕõ ƴǆƞǆǃå ÿƓǒƕǃå ôïƵ þƙǒèƓǈƓǒƕǄǃ  ăïƮǆǃå ăðǂïǆǃå üǈƕǄǃ üāǈƕǃå ÿǆ Ɠǌƕ ïǀǆǃå) ïƛǂá
 ÿǆ03 Ɨǒǈƞ úǃá( 

 ÿƓǆưǃå ÷āǈ  íāǈƕǃ ƓǀƕõåïåïƿǗåè  ÿǆ1 Ǒǃã 10  ƗǈƓǆư ƗƮƓƤǃååïåïƿƎƕè ăðǂïǆǃå üǈƕǃå 
 üāǈƕǃå ííƵ  íāǈƕǃå ÿǆ íǈƕ ýǂǃ ƗƺǄƕǆǃå üāǈƕǃå ííƵ 
 ýǒǌƪƙǃå íơ  íāǈƕǃå ÿǆ íǈƕ ýǂǃ Ɠǌƕ ëïƮǆǃå íāíơǃå ǑǃƓǆƞã )úǃǗƓƕ ƸǄƕǆǃå ( 

رصيد التسهيل 
 الائتماني 

 ÿǆ íǈƕ ýǂǃ Ɠǌƕ ëïƮǆǃå çíƮïǕå ǑǃƓǆƞã íāǈƕǃå )úǃǗƓƕ ƸǄƕǆǃå( 

 ïåïƿǗå ƣǒïƓƙ  ƣǒïƓƙƕ ƗǒïǌƬǃå èåïåïƿǗå èƓǈƓǒƕǃƓ ăïƮǆǃå ăðǂïǆǃå üǈƕǃå ÿǆ ) þāǒ íƶƕ ïåïƿǗå þƙǒ13  ÿǆ
ïǌƬ ýǂ( 

 
 þƑåāǀǃå èƓǈƓǒƕ
  ƗǒƕǄƪǃå 

 
 Ǒǆāǀǃå þƿïǃƓƕ ÿǒǄƞƪǆǃå ßǚǆƶǄǃ ƗǒƕǄƪǃå þƑåāǀǃå èƓǈƓǒƕ ôïƵ þƙǒ ) úƿāǆ ïƤá ôïƵ þƙǒ

ÿƓǒƕ ýǂǃ õǀƼ ( 
úïƮǆǃå þƪå / ÷ïƽǃå  ÷ïƽǃå ā ƗǒƕǄƪǃå þƑåāǀǃƓƕ ýǒǆƶǄǃ êïíǆǃå üǈƕǃå þƪå 
 ýǒǌƪƙǃå ÷āǈ Ǌƕ ïƿá Ɠǆǂ ýǒǌƪƙǃå ÷āǈ 
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 ǑǈāǈƓǀǃå ÿƓǒƕǃå ÷āǈ  Ǒǃã ƗǒǈāǈƓǀǃå èƓǈƓǒƕǃå þǒƪǀƙ þƙǒ5  èƓƵƓõƿ)ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃƓƕ Ɨơưāǆ( 

 þƪå úïƮǆǃå   üǈƕǃå þƪå ôïƵ þƙǒ 
 ƗǀƼåāǆǃå ƣǒïƓƙ ǑǈāǈƓƿ ßåïƞã ƴƼï ǏǄƵ üǈƕǃƓƕ ƗǒǄƤåíǃå ƗǀƼåāǆǃå ƣǒïƓƙ 
 íǒƮïǃå  ýǒǆƶǃå ǑǄƵ Ǒǀƕƙǆǃå ƸǄƕǆǃå 

 ǑǈāǈƓǀǃå ÿƓǒƕǃå ƣǒïƓƙ  Ɨǒǃã ïƓƬǆǃå ǑǈāǈƓǀǃå ÿƓǒƕǃå îƓƤƙå ƣǒïƓƙ 
 ǑƪǒƑïǃå ßåïƞǗå / ǑƵïƽǃå  ăïƮǆǃå ăðǂïǆǃå üǈƕǃå Ǒǃå ƗƺǄƕǆǃå íåāǂǖǃ Ɠǀƕõ èåßåïƞǗå 
 ïåïƿǗå ƣǒïƓƙ  ăðǂïǆǃå üǈƕǃå ÿǆ ÿƓǒƕǃå ýƓƪïã ƣǒïƓƙǑǃã ƗǂïƬǃå 

 
 ăðǂïǆǃå üǈƕǃå èƓǆǒǄƶƙǃ Ɠǀƕõ ǑƪǒƑïǃå ßåïƞǗå íåāǂǕå ǏǄƵ ßƓǈƕ  ƗǒǃƓƙǃå ƗǒƪǒƑïǃå ÿǒǈåāǈƶǃå èơƙ èåßåïƞǗå þƪǀƙ 

 تعامل حظر عملاء

1 ßǚǆƵ èǆíƵá þǌƙƓǒǈāǒíǆ ÿāí ßåïƕã Ɨǆî 

2 ßǚǆƵ ÿāƽƿāƙǆ ÿƵ íåíƪǃå 

 قضائية إجراءات عملاء

 البنك من مرفوعة قضائية إجراءات عملاء 3

 خارجية جهات من قضائية إجراءات 4

 بخسائر ةرضائي تصفية/  تسويات عملاء

 ýǒǌƪƙǃå íơ  ýǒǆƶǄǃ Ɨơǈǆ ÿƵ ïåïƿã þƙ Ǒƙǃå ƸǄƕǆǃå 
 ßǚǆƶǃå ÷āǈ  )ÿƓǆƙƑå ýǒǆƵ-  ÿǆƓư ýǒǆƵ- (.. 
 ǑƪǒƑï ßåïƞã  þƿï ïāƬǈǆǄǃ Ɠǀƕõ ǑƪǒƑïǃå ßåïƞǗå132  ïǒƓǈǒǃ2312 
  ǑƵïƼ ßåïƞã  þƿï ïāƬǈǆǄǃ Ɠǀƕõ  ǑƵïƼ ßåïƞǗå132  ïǒƓǈǒǃ2312 

 ƣǒïƓƙíåíƪ ïƤá   íåíƪƕ ýǒǆƶǃå þƓǒƿ ƣǒïƓƙ ïƤá Ɨǒǈāǒíǆ 
 ïåïƿǗå ƣǒïƓƙ  ƣǒïƓƙƓƪïãý èƓǈƓǒƕǃå ăïƮǆǃå ăðǂïǆǃå üǈƕǃå ÿǆ  )ƗǒƵāƕƪá ƗƽƮƕ ïåïƿǗå þƙǒ ( 
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 التسويات عملاء 5

 للبنك خسائر عنها نتج رضائية تصفية محل عملاء 6

 الإفلاس من الواقي الصلح دعاوى/  خسائر بدون رضائية تصفية عملاء

 للبنك خسائر عنها ينتج لم رضائية تصفية محل عملاء 7

 الإفلاس من الواقى الصلح دعاوى عملاء 9

 جدولة عملاء

 الجدولة عملاء 8

 منتظمين الغير العملاء مديونية سداد
 منتظمين الغير العملاء مديونية سداد 11

 
   
  


